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Zwroty w języku angielskim, które warto znać 

 

 
 

Good morning. Dzień dobry. 

I’d like to book a room, please. Chciałbym zarezerwować pokój.  

Do you have a double room? Czy są pokoje dwuosobowe? 

How many nights is it for?  Na ile nocy? 

Yes, we have a double room available.  Tak, mamy wolny pokój dwuosobowy. 

Would you like me to book you a table? Czy zarezerwować na ciebie stolik? 

Do you have a contact number?  Czy masz numer kontaktowy? 

Could you send an email or fax to confirm your 

reservation?  

Czy możesz wysłać e-mail lub fax, aby 

potwierdzić rezerwację? 

I’d like to make a reservation, please.  Chciałbym dokonać rezerwacji. 

I'm sorry, the hotel’s full. Przepraszam, hotel jest pełny.  

I’d like to reserve a table.  Chciałbym zarezerwować stolik. 

Unfortunately, we’re closed.  Niestety jesteśmy zamknięci. 

I’m afraid we’re fully book Obawiam się, że jesteśmy w pełni 

zarezerwowani.  

I’m sorry, we don’t have anything rooms left for 

tomorrow.  

Przepraszam bardzo, ale nie mamy 

żadnych wolnych pokoi na jutro. 

I’d like to check in.  Chciałbym się zameldować.  

Could you please fill in this registration card?  Czy mógłbyś uzupełnić tą kartę 

rezerwacyjną, proszę? 

It’s on the third floor.  To jest na trzecim piętrze. 

Here’s  your key card for your room.  Oto twoja karta do pokoju.  

Here’s the menu and wine list.  Oto menu oraz lista win.  

Are you ready to order now?  Czy jesteś gotowy, aby zamówić? 

One moment, I’ll check for you. Proszę chwilę poczekać, już sprawdzam. 

I’ll bring you another.  Przyniosę Ci inny.  

Excuse me, could you explain the menu to us, please? Przepraszam, czy mógłbyś nam wyjaśnić 

menu? 

It’s made from.. Jest zrobione z… 

I’m sorry, we overbooked the car park. Przepraszam, mamy pełne obłożenie 



 

 

parkingu. 

I’ll change your rooms straightaway. Zaraz zamienię twoje pokoje.  

I’m so sorry. I’ll look into it. Przepraszam, już się tym zajmę.  

What name is it, please? Jak to się nazywa? 

Could you spell that for me? Czy możesz to dla mnie przeliterować? 

Can I have a contact number for you?  Czy mógłbym dostać twój numer 

kontaktowy? 

How would you like to pay? Jak chciałbyś zapłacić? 

Could you sign here, please?  Czy możesz się tutaj podpisać, proszę? 

Would you like a VAT receipt? Czy chciałbyś dostać paragon VAT? 

What type of rooms would you like? Jaki rodzaj pokoi byś chciał? 

Can I take your name, please? Czy mogę prosić o Twoje imię? 

Can I have a contact number, please?  Czy mogę prosić o numer kontaktowy? 

Could I take a credit card number to secure the 

reservation?  

Czy mogę wziąć numer karty kredytowej, 

aby zabezpieczyć rezerwację? 

I’m afraid we don’t have any… rooms left for those 

dates.  

Obawiam się, że nie mamy już wolnych 

pokoi na te daty.  

I’m sorry, but unfortunately, the hotel’s closed that 

week… 

Przepraszam, ale niestety hotel jest 

zamknięty w tym tygodniu.  

We enclose/ attach a copy of our brochure. Załączamy kopię naszej broszury. 

We hope we may be of service to you in the future. Mamy nadzieję, że będziemy mogli Ci 

służyć  w przyszłości. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

1).  Recepcja - reception.  

 
 

2). Hol wejściowy - lobby. 

 
 

 

 

 



 

 

3).  

● Monitor - computer screen. 

● Laptop - laptop. 

● Kasa fiskalna - cash register.  

● Dokumenty - documents. 

 
 

 

4). Plan ewakuacji - evacuation plan. 

 
 

5).  Alarm Przeciwpożarowy - fire alarm. 



 

 

 
 

6). Telefon - telephone.  

 
 

 

 

 

7).  



 

 

● Wózek bagażowy - luggage cart.  

● Bankomat - cash machine.  

● Kosz na śmieci - trash bin.  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

8).   Łóżko dwuosobowe - double bed. 

 
 

9). Pokój twin - twin room. 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

10). Dostawa - extra bed. 

 
 

 

11).   

● Poduszki - pillows. 

● Kołdra - duvet. 

● Lampka nocna - bedside lamp. 

 
 

12).        



 

 

●  Łóżko pojedyncze -single bed. 

● Krzesła ze stolikiem- chairs with table. 

 
 

13). 

● Żelazko - iron. 

● Wieszaki- clothes hangers. 

● Deska do prasowania - ironing board. 

● Sejf - safe. 

 
 

14). Bagażnik -boot. 



 

 

 
 

 

15).  

● Telewizor - television set. 



 

 

● Biurko - desk. 

● Klimatyzacja - air conditioning. 

 
 

16).  

● Druk minibaru - minibar print. 

● Łyżka do butów - shoehorn. 

● Zestaw igieł - needles set. 

 
 

17). Minibar - minibar. 

● Sok pomarańczowy - orange juice. 

● Cola - coke. 

● Piwo - beer. 



 

 

● Woda gazowana - sparkling water. 

● Woda mineralna - mineral water. 

● Wódka - vodka.  

● Wino - wine. 

● Batony - chocolates. 

● Orzeszki - peanuts. 

● Szampan - champagne. 

● Żelki - jelly candy. 

● Whiskey - whiskey. 

 
 

 

 

 

 

 

 

18). 

● Ekspres do kawy - coffee machine. 

● Kawa - coffee. 

● Kubek do kawy - coffee mug. 

● Łyżeczki - coffee spoon. 

● Talerzyk / spodek - saucer. 



 

 

 
 

19). Ulotki - leaflet. 

 
 

 

 

20).  Kosmetyki hotelowe - hotel cosmetics. 

● Żel pod prysznic - shower gel. 

● Mydło w kostce - soap. 

● Szampon - shampoo. 

● Odżywka do włosów - hair conditioner. 



 

 

 
 

21). Kapcie - slippers.

 
 

 

 

 

22). Łazienka - bathroom.  



 

 

 
 

23). 

● Toaleta - toilet. 

● Papier toaletowy - toiet paper. 

 
 

 

 

 

 

24). Umywalka - sink. 



 

 

 
 

25). Lustro - mirror. 

 
 

 

 

 

 

 

 

26). Bar - bar. 



 

 

 
 

27).Restauracja -  restaurant. 

 
28). Bufet szwedzki - smorgasboard. 

● Płatki - flakes. 



 

 

● Musli - muesli. 

● Dżemy - jams. 

● Rogaliki - croissants. 

● Dodatki - adds. 

 
 

29).  Pieczywo - breadstuff. 

● Chleb -  bread. 

● Bułki - bread roll.  

● Masło - butter. 

 
 

30). Gotowanie na żywo - live cooking. 



 

 

 
 

31).  

● Herbata - tea. 

● Cytryna - lemon. 

● Filiżanki - cups. 

● Dzbanki - Jugs. 

● Szklanki -  glasses. 

● Miski - bowls. 

● Słomki  - drinking  straws. 

 
 

32). 

● Ogórki - cucumbers. 

● Pomarańcze - oranges. 



 

 

● Arbuz - watermelon. 

● Truskawki - strawberries. 

● Wędliny - cooked meats. 

● Sery - cheeses. 

● Sałata - lettuce. 

● Gofry - waffles. 

● Parówki - sausages. 

● Syrop klonowy - maple syrup. 

 

 
 

33).  

● Stół - table. 

● Krzesła -  chairs. 

●  Obrus - tablecloth. 

● Serwetka - napkin.  



 

 

● Talerz - plate. 

● Widelec - fork. 

● Nóż - knife. 

● Łyżka - spoon. 

● Mała łyżeczka - teaspoon. 

● Kieliszek do wina - wine glass. 

● Kieliszek - peg. 

● Świeczka - candle. 

● Solniczka - salt cellar.  

● Pieprzniczka - pepper cellar. 

● Dekoracja - decoration. 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

34).  

● Odkurzacz - vacuum cleaner. 

● Środki czystości - cleaning materials. 

● Mop - mop. 



 

 

 
35). Kosz na brudną bieliznę - basket for dirty bedding. 

 
 

 

36). Wina - wines.  



 

 

 
 

37).  Korytarz - corridor. 

 
 

 

 

38). Jacuzzi - jacuzzi. 



 

 

 
 

 

39). Basen - swimming pool. 

 
 

 

40). Spa - spa. 



 

 

 
 

 

 

 

41).  Olejki - oils. 

● Ręczniki - towels. 



 

 

 
 


